A.
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PREMISSAS CONTRATUAIS

O CLIENTE devera fornecer a RJ os documentos e as informagGes necessarias ao desenvolvimento
dos servigos, bem como outros dados que se fizerem necessarios para a continuidade dos
Servigos.

O CLIENTE deve dispor de toda a estrutura e ferramentas necessarias para a prestacdo dos
servigos, em especial software e hardware que preencham os requisitos técnicos minimos para
instalagdo e integracdo da APl RJ, conforme estabelecidos neste anexo.

O CLIENTE permitira a RJ o acesso aos equipamentos de processamento de dados
(hardware/software basicos), sempre que necessario para a execug¢do dos servigos.

O CLIENTE devera dispor permanentemente de profissional(is) qualificado(s) para interagdo com
os técnicos da RJ. Tal(is) profissional(is) deve(m) ter conhecimentos em linguagem de
programacdo para Web, requisigdes HTTP/HTTPS e manipulagdo de arquivos JSON.

A RJ ndo se responsabiliza por atrasos provocados por (i) solicitagdes de modificagdo formuladas
pelo CLIENTE, (ii) auséncia ou morosidade do CLIENTE na prestacdo de informacdes
complementares que porventura se fizerem necessarias, (iii) indisponibilidade do
hardware/software do CLIENTE, conforme as especificagbes minimas; e (iv) de modo geral, pelo
nao atendimento, pelo CLIENTE, das condi¢Ges ora estipuladas.

Todos os direitos de propriedade intelectual relativos ao Total Bus ou as ferramentas de
integracdo desenvolvidas pela RJ, inclusive APls, permanecerdo reservados e de titularidade
exclusiva da RJ, ficando autorizado seu uso pelo CLIENTE apenas e na medida do que for
estritamente necessario para a integracdo, devendo, ainda, ser observadas todas as orientagGes
da RJ a esse respeito.

Etapas para integragdo: uma vez atendidas todas as condigdes contratuais, técnicas e
operacionais ora especificadas, a RJ concluird o processo de integragdo de acordo com as etapas
indicadas abaixo no item “B” - DOS PARAMETROS GERAIS DE INTEGRAGAO DO SISTEMA TOTAL
BUS VIA API RJ.

As referéncias contidas nesta Politica a ferramentas de hardware e software necessarias a
integracao incluem as ferramentas disponiveis ao tempo da elaboragdo desta Politica ou aquelas
compativeis que venham a sucedé-las no futuro, ao tempo da solicitagdo de integragdo.

FERRAMENTA DE INTEGRACAO

A integracdo sera feita por meio da ferramenta denominada POSTMAN, que facilita aos
desenvolvedores criar, compartilhar, testar e documentar APIs, na medida em que permite aos
usudrios criar e salvar solicitagdes HTTP e HTTPs simples e complexas, bem como ler suas
respostas.

O POSTMAN ¢ a ferramenta de teste utilizada pela equipe de desenvolvimento e suporte da RJ.
Dessa maneira, seu uso no processo de integracdao permite diagnosticar intercorréncias de
maneira mais eficiente, por meio da tabela de cddigos disponibilizada pela propria ferramenta.
Trata-se de ferramenta gratuita, que funciona em qualquer plataforma: Windows, MacOS e
Linux. Dentre outras funcionalidades, o POSTMAN permite:
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e a conversao de arquivos JSON em varias linguagens (EX: Python, PHP, RUBY);
e a sincronizagdo entre diversos aplicativos; e
® na sua vers3o paga (ndo obrigatdria para o cliente), a sincronizagdo de cddigo entre equipes

E obrigatéria a instalagdo do POSTMAN pelo CLIENTE, em seu computador. Isso pode ser
realizado de duas maneiras:

e Instalando a versdo desktop: disponivel em https://www.getpostman.com/downloads/
e Instalando a extensdo do Chrome, disponivel na Chrome Store e instalar a extensdo do Postman

Autenticacdo e configuracdo: o método de autenticacdo de usuarios utilizado na API RJ é o Basic
Authentication. O usudrio e senha utilizado para realizar as chamadas na API devera ser valido
no Totalbus. Para algumas chamadas o ponto de venda e a estagdo deverd ser configurada para
o usudrio especifico. Estas configuracGes deverdo ser realizadas na ADM (Menu Segurancga >
Usuario, Abas Localizagdo e Venda Internet dentro do cadastro do usuario).

REQUISITOS MiNIMOS DE HARDWARE (SERVIDOR)

O CLIENTE deve dispor de infraestrutura de hardware compativel com o volume de chamadas a
serem realizadas via API. A integracdo inicial pressupde a utilizagdo de Servidor com as seguintes
caracteristicas minimas:

(i) Processador: Xeon ou superior (com 8 nucleos ou superior)
(ii) Memadria RAM: 32 GB ou superior

(iii) HD: 500 GB ou superior

(iv) Sistema Operacional: Linux

(v) Distribui¢do: Ubuntu ou CentOS 64 Bits

FLUXO DE VENDA

A APl RJ ndo exigird sequéncia especifica para sua utilizacdo. No “Header” de todas as
requisicdes, devera ser informado o ID da empresa que deseja realizar a consulta. Esse numero
serd fornecido pela RJ apds a finalizagao das configuragdes de acesso.

A utilizagdo da API sugere o fluxo bdsico de venda abaixo:

e Busca origem

e Busca destino

® Busca corrida

e Busca Onibus, baseado no servigo disponibilizado na de busca corrida

¢ Bloqueio de poltrona, baseado no servigo e assento disponibilizado na busca do 6nibus

e Confirmacdo da venda, baseado na transac¢do gerada pelo bloqueio de poltrona

Observagoes:

e O desbloqueio de poltrona deve ser realizado de acordo com a transagdo gerada pelo bloqueio
de poltrona

e Apds confirmacdo de venda o cancelamento de venda podera ser realizado, caso necessite.

WEBSERVICES

Para apoiar o desenvolvimento, a APl fornece todos os webservices via Swagger, contendo desta
forma melhor detalhamento do “request” e “response” para cada operacdo.

DOS PARAMETROS GERAIS DE INTEGRACAO DO SISTEMA TOTAL BUS VIA APIR)

Pardmetros Gerais de Integragdo com Viagoes



(1) Contato e entendimento da necessidade do cliente: envolve a apresentacdo dos mddulos e das
funcionalidades do TotalBus, a fim de que o cliente possa indicar quais sdo de seu interesse. A solicitacdo
de proposta pelo cliente consiste no termo inicial do processo de integragao

(2) Envio de proposta

(3) Envio do contrato a partir da comunicagao formal, pelo interessado, de que a proposta da RJ foi
aceita

(4) Assinatura do contrato a partir da devolugao do instrumento contratual devidamente assinado
pelo cliente

(5) Dimensionamento do ambiente cloud e implantacdo do webserver (Amazon) a partir da

devolucdo do instrumento contratual assinado pelo cliente.

(6) Liberagdo do Ambiente a partir do término da implantagao do webserver

(7) Agendamento do treinamento e cadastros: pode haver variacao pois, além do treinamento
propriamente dito — para o que podem ser necessarias varias reuniGes com a equipe técnica do cliente, o
gue demanda coordenacdo de agendas — ha necessidade de alimentacdo do sistema com os dados de
cadastro, o que é responsabilidade do cliente)

(8) Validacdo dos cadastros / integracdes / estruturas apds a conclusdo dos cadastros

(9) Treinamento de vendas a partir da validagdo dos cadastros, valendo as mesmas ressalvas quanto
a necessidade de reunides com o cliente e consequente coordenacgdo de agendas.

(10) Agendamento data de virada do sistema em producdo conforme a conveniéncia do cliente, assim
gue as etapas anteriores tiverem sido concluidas.

(11) Acompanhamento virada, com monitoramento ativo do sistema durante os primeiros dias de
funcionamento. A etapa pode se estender conforme sejam verificadas instabilidades ou mal

funcionamento, até que sejam resolvidos.

Pard@metros Gerais de Integragéo com Portais/Plataformas (Parcerias)

(1) Contato e entendimento do cliente Portal — termo inicial

(2) Envio de proposta a partir do termo inicial

(3) Envio do contrato a partir da comunicagao formal, pelo interessado, de que a proposta da RJ foi
aceita

(4) Assinatura do contrato a partir da devolu¢do do instrumento contratual devidamente assinado
pelo cliente

(5) Envio de documentacdo API Centralizada e requisitos (ANEXO 1) a partir da devolucdo do

instrumento contratual assinado pelo cliente. Contrato assinado por ambas as partes e a documentagado
da API serdo enviados conjuntamente ao cliente.

(6) Instalagdo API servidor cliente Portal a partir do atendimento, pelo cliente, de todos os requisitos
técnicos e contratuais

(7) Validagdo integragdo API cliente Portal a partir do término da instalagdo (item 6)



(8) Integragcdao com base da RJ na API centralizada, conforme solicitagdo dos clientes a partir da
solicitacdo do cliente (assumindo que a API estara instalada, validada e em funcionamento)



